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Arbeitszeugnis

Herr Jochen Rolf Keiber, geboren am 6. Mirz 1981, aus Deutschland, war vom 1. Juni 2021 bis
31. Mirz 2024 als Mitarbeiter Pro Senectute Home von Pro Senectute Kanton Ziirich (PSZH) tatig.
Erwar dem Stiitzpunkt Ziirich Nord zugeteilt und arbeitete auf Stundenlohnbasis, ab 1. Januar
2022 mit einem garantierten Mindestpensum von 70%.

PSZH setzt sich als private, gemeinniitzige Stiftung seit iiber 100 Jahren fiir das Wohl alterer Men-
schen ein. Wir sind die bedeutendste Fachorganisation fiir alle Fragen rund um das Alter. Mit viel-
filtigen Dienstleistungen und Beratungsangeboten stehen wir Seniorinnen und Senioren, ihren
Angehdrigen sowie Behdrden und Institutionen im ganzen Kanton kompetent zur Seite. «Pro
Senectute Home - Pflege und Betreuung zu Hause» ist eine ambulante Dienstleistung von Pro
Senectute Kanton Ziirich und bietet einen bediirfnisgerechten und spitex-erganzenden Betreu-
ungsdienst an.

Der Aufgabenbereich von Jochen Keiber beinhaltete im Wesentlichen:

- Grundpflege sowie allgemeine Betreuung und Begleitung

- Umfassende Haushaltsarbeiten inkl. Kochen und Einkaufen nach Absprache mit den jewei-
ligen Kunden

- Gartenarbeiten

Jochen Keiber verfiigte tiber ein fundiertes Fachwissen, welches er mit seiner angenehmen und
aufgeschlossenen Persénlichkeit gezielt und zum Nutzen der Kundinnen und Kundenin den Ein-
sitzen einsetzte. Sein Wissen vertiefte er regelmissig und bildete sich sowohl intern als auch ex-

tern aktiv weiter.

Wir kannten Jochen Keiber als sehr zuverlassigen Mitarbeiter, der auch in hektischen Situationen
ausdauernd und belastbar war. Dabei setzte er Prioritaten richtig und hielt Termine stets ein.
Probleme oder Verinderungen bei Kundeneinsatzen erkannte er rasch sowie umfassend und
setzte sich tatkraftig fiir eine geeignete L6sung ein. Er dachte aktiv mit und Gberzeugte mit inno-
vativen Ideen, indem er sich mit den Interessen unserer Kundinnen und Kunden auseinander-
setzte und ihnen ermoglichte, diese weiterhin zu erleben. So organisierte Jochen Keiber fur eine
ehemalige Flugbegleiterin Ausfliige auf die Flugzeug Beobachtungsterrasse. Dieses Beispiel ist
stellvertretend fiir viele andere Situationen, in denen er mit Spaziergangen, gemeinsamen Mahl-
zeiten, dem Wochenkehr und Ausfahrten, der Vereinsamung und Verwahrlosung der Kunden, die
oft auch an Demenz erkrankt waren, entgegenwirkte und zu einer besseren Lebensqualitat beige-
trug. Jochen Keiber zeichnete sich durch seine pflichtbewusste Art sowie seine grosse Einsatz-
freude aus. Er zeigte sich verhandlungssicher sowie entscheidungsfreudig und war sich den Fol-
gen seiner Handlungen bewusst. Er erbrachte sowohlin qualitativer wie in quantitativer Hinsicht
sehr gute Leistungen, die unsere Erwartungen vollumfanglich erfillten.
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Jochen Keiber war ein hilfsbereiter Mitarbeiter, der die Zusammenarbeit im Team jederzeit unter-
stutzte. So gab er sein Wissen und Kénnen gerne weiter und fiihrte beispielsweise neue Mitarbei-
tende kompetent in die Benutzung der Spitex-Software Perigon ein. Er beteiligte sich am fachli-
chen Austausch, informierte zielgerichtet und fiihrte seine Verlaufsberichte zeitnah und nach-
vollziehbar. Dank seiner empathischen Art fiel es ihm leicht, die Kundinnen und Kunden richtig
einzuschatzen sowie deren Bedurfnisse und Anliegen zu erkennen. Dadurch ging er umsichtig auf
sie ein, handelte entsprechend kompetent und erreichte eine hohe Kundenzufriedenheit. Seine

freundliche und zuvorkommende Art wurde von Kundinnen und Kunden, Vorgesetzten sowie Mit-
arbeitenden sehr geschatzt.

Jochen Keiber verldsst PSZH per 31. Mirz 2024 auf eigenen Wunsch, was wir bedauern. Wir dan-
ken ihm fiir seine wertvolle Mitarbeit und wiinschen ihm fiir seine berufliche und private Zukunft
viel Erfolg und alles Gute.

Pro Senectute Kanton Zirich
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Stv. Stutzpunktieiter Pro Senectute Home HR-Beratenn
Zirich Nord

Zirich, 31. Marz 2024
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